TROBORN

cODIGO DE ETICA E CONDUTA



Palavra do Diretor

Prezados Colaboradores, Parceiros e demais interessados,

E com grande satisfacdo que apresento o Cédigo de Etica e Conduta da nossa
organizacdo, um documento que reflete os principios e valores que guiam todas as nossas
acdes. Mais do que um conjunto de regras, este Cdédigo representa o compromisso
inegocidvel com a integridade, a fransparéncia e o respeito nas relagcdes que construimos
dentro e fora da empresa.

Vivemos em um ambiente de negdcios dindmico e desafiador, no qual as decisdes
éticas sdo fundamentais para garantir a sustentabilidade e a confianca nos Nossos
processos. O Codigo de Etica e Conduta foi elaborado para nos orientar em situacdes do
dia a dia, assegurando que nossas acdes estejam sempre alinhadas com os mais altos
padrdes de integridade e responsabilidade.

E importante lembrar que cada um de nds tem um papel essencial na aplicacdo
desses principios. Seja ao interagir com colegas, clientes, fornecedores ou com a sociedade
em geral, nossas atitudes devem refletir os valores que tanto prezamos: respeito, justica,
equidade e responsabilidade.

Reafirmo que o cumprimento deste Codigo € indispensdvel para o sucesso do Nosso
negdcio e para a construcdo de um ambiente de trabalho sauddvel, harmonioso e ético.
Também é um diferencial que fortalece nossa reputacdo e contribui para uma trajetdria de
crescimento sustentdvel.

Convido cada colaborador a conhecer este documento em profundidade e a adotd-
lo como guia em todas as suas atividades. Contamos com o esforco e o comprometimento
de todos para fazer da ética ndo apenas uma diretriz, mas uma marca registrada da nossa
organizacdo.

Juntos, faremos a diferenca, construindo um futuro ainda mais solido e responsdvel.

Com os melhores cumprimentos,
Luiz Roberto Trovati

Diretor
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1. INTRODUCAO

O Codigo de Efica e Conduta da TROBORN é um conjunto de principios, normas e
diretrizes que orientam a ética e a correta conduta empresarial em todas as suas
dimensoes.

Para assegurar o cumprimento das disposicoes confidas neste Codigo, a TROBORN
adota procedimentos especificos aplicAveis & toda cadeia de stakeholders e demais
parceiros de negdcio e seus representantes legais.

A TROBORN pauta seus relacionamentos nos mais elevados padroes de conduta e
principios éticos, que devem ser rigorosamente seguidos por todos os colaboradores,
independentemente de sua posicdo hierdrquica.

No desempenho de suas atividades profissionais, os colaboradores tém a
responsabilidade de informar sobre a existéncia deste Codigo s pessoas fisicas e juridicas
com as quais a TROBORN mantém relacdes comerciais.

Este Cédigo de Etica e Conduta estd plenamente alinhado com as politicas e normas
internas da TROBORN. Ele tem como objetivo salvaguardar os principios estabelecidos na
Constituicdo Federal e na legislacdo brasileira, com destaque para a Lei n° 12.846/2013

(Lei Anticorrupcdo) e o Decreto n°® 8.420/2015, que a regulamenta.

2. OBJETIVOS DO CODIGO
O Cédigo de Etica e de Conduta reUne os principios éticos e as regras que orientam o
comportamento, promovendo uma convivéncia justa e harmoniosa entre os profissionais
da TROBORN e a sociedade em geral.
Este documento estabelece os valores, praticas e padroes de comportamento que
devem ser aplicados no dia a dia, com o objetivo de apoiar a missdo empresarial da

TROBORN e fortalecer os pilares que sustentam nossas acdes e decisoes.

3. IDENTIDADE EMPRESARIAL

A TROBORN & uma empresa comprometida em oferecer solugcdes de exceléncia para
os setores hidrelétrico e industrial, consolidando-se como referéncia em manutencdo
eletromecdnica, recuperacdo cavitacional e servicos personalizados.

Nossa identidade empresarial reflete o compromisso em entregar resultados que
promovam a seguranca. a qualidade, a eficiéncia operacional e a sustentabilidade.

Na TROBORN, nossa atuacdo é guiada por cinco valores fundamentais que refletem
NOsSsoO compromisso com a ética, a inovacdo e a exceléncia:

e Seguranca de todos: A seguranca e o bem-estar das pessoas sdo prioridade

absoluta em todas as nossas operacdes e decisdes.
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o Exceléncia na entrega: Comprometemo-nos a superar expectativas, entregando
resulfados de alta qualidade que nos posicionam como referéncia no setor.

e A nossa empresa é transformada por gente: Acreditamos que nosso capital
intelectual € o maior ativo da empresa, e por isso, investimos continuamente no
desenvolvimento e engajamento dos nossos colaboradores.

e Integridade sempre: Agimos com éfica, transparéncia e responsabilidade,
construindo relagdes de confianca com nossos clientes, parceiros e colaboradores.

e A busca por inovagado: Estamos constantemente em busca de novas solucdes e
tecnologias para proporcionar servicos que gerem valor para nossos clientes e para a
sociedade.

Esses valores s@do a base da TROBORN e orientam nossas acdes para alcancar um
futuro sustentdvel, seguro e inovador.

Dentro deste propdsito, a atuacdo da TROBORN € guiada pelos seguintes principios

éticos:

I. Principio da dignidade humana e

respeito as pessoas
Valorizacdo da vida e afirmacdo da cidadania, com respeito
a integridade fisica e moral de todas as pessoas, assegurando
os direitos fundamentais a liberdade, privacidade e protecdo
de dados. A TROBORN reconhece e valoriza as diferencas

individuais e a diversidade dos grupos sociais, promovendo

igualdade, equidade e justica em suas acoes.

Il. Profissionalismo

Desempenho profissional integro, com responsabilidade
e zelo, baseado em valores sociais, lealdade e respeito
muUtuo, comprometido com a busca de exceléncia
operacional, a qualidade da alocacdo de recursos, a

disciplina de execucdo, a cultura de alto desempenho e

a criacdo de valor para os publicos de interesse.
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lll. Integridade

Acdo com honestidade e probidade no cumprimento dos
compromissos assumidos, tomando decisdes objetivas e
imparciais em todas as nossas acdées € no uso dos recursos.
Repudiamos qualquer forma de fraude e corrupcdo e
mantemos uma postura afiva para corrigir situacées que ndo

estejam alinhadas com os principios éticos que defendemos.

IV. Transparéncia

A fransparéncia € um valor fundamental que guia nossas

acdes e decisdes. Comprometemo-nos a manter uma
comunicacdo clara, aberta e honesta com todos 0s nossos
stakeholders, garantindo que os critérios e processos sejam
compreensiveis e acessiveis. A transparéncia fortalece a
confianca mutua e contribui para a construcdo de um
ambiente mais ético e colaborativo. Priorizamos a divulgacdo

de informacdes de maneira étfica e responsdvel, sempre

respeitando os limites legais e confidenciais.

V. Sustentabilidade

A sustentabilidade é um compromisso fundamental para nds,
guiando nossas acoes em direcdo a um futuro mais equilibrado
e responsdvel. Buscamos integrar prdticas ambientais, sociais e
econdmicas em nossas operacoes, respeitando os recursos
naturais € promovendo o bem-estar das comunidades em que
atuamos. Nosso objetivo é criar solucdes que ndo apenas
atendam as necessidades de hoje, mas também preservem o

meio ambiente e garantam um legado positivo para as

geragoes futuras.
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I
Esses principios estdo profundamente conectados com a Missdo, Visdo e os Valores
da TROBORN, que servem como pilares do Cdédigo e guiom a conduta de todos os
colaboradores.
E fundamental que todos os colaboradores estejam o conhecam e estejam alinhados

a eles, garantindo uma atuacdo ética e responsavel em todas as suas atividades.

MISSAO VISAO

Prestar servigo: manuteng¢do e inovagdo Ser referéncia nacional em manuteng&o hidrelétrica e
eletromecénica, especialmente de usinas hidrelétricas, industrial, < acando-se pela inovag¢do, qualidade e
indUstrias e celulose, contribuindo para eficiéncia e compromisso ético com nossos clientes.
sustentabilidade dos setores.

VALORES

« Seguranca: Compromisso inabaldvel com a infegridade de nossos colaboradores e clientes.
» Exceléncia: Busca continua pela melhoria da qualidade dos servigos.
+ Sustentabilidade: Préaticas que minimizam impactos ambientais.
* Inovagdo: Investimento constante em tecnologia e capacitag&o.
« Comprometimento: Dedicac&o a safisiagdo dos clientes e parceiros.

* Etica: Prezamos pelo frafo respeitoso e de confianga com nossos clientes e colaboradores.

* Transparéncia: E a base dos nossos acordos, onde tudo & tratado & acertado de forma clara e objetiva.

4. NOSSA ESSENCIA

Nosso jeito de ser reflete a esséncia da nossa organizacdo: agir com integridade,
colaborar com entusiasmo e inovar com propodsito. Priorizamos as pessods, promovemaos a
exceléncia em tudo o que fazemos e buscamos construir relacdes de confianca que gerem
valor para nossos clientes, parceiros e sociedade. Essa € a base que nos une € nos
impulsiona a alcancar nossos objetivos com ética e responsabilidade.

4.1. Respeito aos direitos humanos

O respeito aos direitos humanos € um compromisso essencial para a construcdo de
uma sociedade mais justa e igualitdria. Atuamos com base nos principios universais que
promovem a dignidade, a liberdade e a igualdade para todas as pessoas. Garantimos um
ambiente inclusivo e ético, livre de discriminacdo, assédio ou prdticas abusivas, e buscamos

influenciar positivamente as comunidades em que estamos inseridos.

Principios fundamentais do respeito aos direitos humanos:
o Dignidade: Reconhecer e valorizar o direito a vida, d seguranca e ao respeito,
independentemente de raca, género, religido ou origem.
e Igualdade e Na&o Discriminagdo: Promover a equidade de oportunidades € o

respeito ds diferencas individuais.
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o Liberdade: Assegurar a liberdade de expressdo, opinido e escolha para todos.

e Trabalho Decente: Garantir condicdes justas de trabalho, com respeito a saude,
seguranca e remuneracdo justa.

o Acesso a lJustica: Proteger os direitos de todos e promover mecanismos de

reparacdo em caso de violacdo.

Esses principios orientam nossas acdes e reforcam nosso compromisso com a ética e a

responsabilidade social.

4.2. Relagoes com nossos clientes
Nossas relacdes com os clientes sGdo baseadas em confianca, transparéncia e
compromisso com a exceléncia. Trabalhamos continuamente para entender e atender Os
suas necessidades, oferecendo solucdes personalizadas e servicos de alta qualidade. Nosso
objetivo é construir parcerias duradouras, pautadas pelo respeito e pela valorizacdo da

experiéncia do cliente.

Principios fundamentais nas relagées com os clientes:

o Transparéncia: Comunicar de forma clara, honesta e acessivel, garantindo a
confianca em todas as interacoes.

e Respeito: Valorizar as opinides e necessidades dos clientes, promovendo um
atendimento humanizado e ético.

o Exceléncia: Superar expectativas com solucdes e servicos de alto padrdo.

» Inovagao: Oferecer produtos e servicos modernos que agreguem valor ao cliente.
e Confiangca: Construir relacionamentos sélidos e duradouros, baseados em

integridade e compromisso.

Esses principios guiam nossa atuacdo e reforcam nosso propdsito de criar experiéncias

positivas e impactantes para nossos clientes.

4.3. Relagoes com nossos colaboradores
Valorizamos nossos colaboradores como o principal ativo da organizacdo. Nosso
compromisso € oferecer um ambiente de frabalho seguro, inclusivo e colaborativo, que
promova o desenvolvimento profissional € o bem-estar de todos. Acreditamos que o
engajamento e a valorizacdo das pessoas sdo fundamentais para alcancar nossos objetivos

e construir um futuro sustentdvel.
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I
Principios fundamentais nas relagcées com os colaboradores:

o Respeito: Valorizamos e promovemos um fratamento igualitdrio, livre de
preconceitos e discriminacdes de qualquer tipo, seja por raca, género, orientacdo
sexual, religido, posicionamento politico, origem regional, deficiéncia, classe social,
idade ou aparéncia, sempre com respeito a pluralidade e a diversidade.
o Desenvolvimento: Incentivar o trabalho em equipe e a troca de ideias para
alcancar resultados excepcionais.
o Reconhecimento: Valorizar a meritocracia e recompensar os esforcos e
confribuicdes dos colaboradores de forma justa.
e Construgao: Incentivamos a liberdade de opinido e expressdo de ideias que
confribuam para um crescimento profissional e pessoal de nossos colaboradores.
e Seguranc¢a: Acima de tudo, valorizamos a vida de nossos colaboradores, tornando
0s principios e as normas de seguranca prioridades absolutas e inegocidveis em todas

as Nossas operacoes.

Esses principios orientam nossas acoes e refletem nosso compromisso com uma cultura

organizacional ética e de alta performance.

4.4. Condutas que esperamos dos nossos colaboradores
Esperamos que nossos colaboradores atuem sempre com ética, responsabilidade e
compromisso com os valores da TROBORN. A integridade deve guiar todas as decisdes e
acdes, promovendo um ambiente de respeito, colaboracdo e confianca. E fundamental
que nossos colaboradores cumpram as normas estabelecidas, mantenham uma postura
profissional, valorizem a diversidade e contribuam para um ambiente de trabalho seguro e

inclusivo.

Principios que esperamos dos colaboradores:

o Integridade: Agir com honestidade, ética e transparéncia em todas as situagoes,
representando a empresa com responsabilidade.

o Respeito: Tratar colegas, clientes e parceiros com dignidade, valorizando a
diversidade e promovendo um ambiente inclusivo e acolhedor.

e Responsabilidade: Cumprir as normas e regulamentos da empresa, zelando pela
seguranca, pelos recursos e pela reputacdo organizacional.

e Compromisso: Demonstrar dedicacdo das metas e objetivos da empresa,

contribuindo para o sucesso coletivo.
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e Profissionalismo: Manter uma postura ética e responsdvel, promovendo a
exceléncia em todas as atividades realizadas.
¢ Colaboragao: Trabalhar em equipe de forma harmoniosa, incentivando a froca de
ideias e o apoio mutuo.
e Inovacgado: Buscar solucdes criativas e eficientes, contribuindo para a evolucdo
continua dos processos e servicos.
o Proatividade: Antecipar necessidades, propor melhorias e tomar iniciativas que

beneficiem a empresa e seus stakeholders.

Esses principios sdo fundamentais para o alinhamento com os valores da empresa e

para a construcdo de um ambiente de trabalho ético, produtivo e sustentdvel.

4.5. lideranca

A lideranca desempenha um papel fundamental no sucesso de uma organizacdo,
pois & responsdvel por inspirar, motivar e orientar equipes em direcdo aos objetivos
organizacionais. Ela é a forca que impulsiona a cultura organizacional e é crucial para
alcancar um desempenho de exceléncia e sustentabilidade a longo prazo. Na TROBORN,
nossos lideres devem ser exemplos de ética, integridade e compromisso, criando um
ambiente onde todos se sinfam valorizados e engajados. A lideranca eficaz também
envolve tomar decisdes justas, promover o desenvolvimento continuo e incentivar a

colaboracdo e inovacdo.

Principais Principios da Lideranca:

o Exemplaridade: Liderar pelo exemplo é essencial para inspirar a equipe. Os lideres
devem demonstrar, através de suas acoes, os valores e comportamentos que esperam
dos colaboradores, sendo modelo de ética, respeito e integridade em todas as
situacoes.

e Empatia: Compreender as necessidades e preocupacdes dos colaboradores é
crucial para estabelecer um ambiente de confianca e respeito mituo. A empatia
fortalece os lacos dentro da equipe e promove um clima organizacional sauddvel.

e Comunicacdo Clara: A comunicacdo eficiente € a base para a compreensdo
mutua e o alinhamento das expectativas. Garantir que objetivos, metas e feedbacks
sejam transmitidos de forma clara e fransparente evita mal-entendidos e favorece o
bom desempenho da equipe.

e Desenvolvimento: O incentivo ao crescimento pessoal e profissional é essencial para

o0 engajamento e motivacdo dos colaboradores. Proporcionar oportunidades de
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I
aprendizado, treinamento e capacitacdo fortalece a equipe e contribui para o
sucesso coletivo da organizacdo.
e Decisao Justa: Tomar decisdes de forma justa e ética € imprescindivel para garantir
a equidade no ambiente de frabalho. As decisdes devem sempre levar em
consideracdo o bem-estar coletivo, respeitando os direitos e as necessidades de todos

0s envolvidos.

Esses principios orientam a lideranca, garantindo que os lideres ajam de forma justa e
inspiradora, promovendo um ambiente de trabalho baseado em respeito, confianca

e desenvolvimento continuo.

4.6. Relacionamento com nossos fornecedores e parceiros
O relacionamento com fornecedores e parceiros € essencial para o sucesso de
qualquer organizacdo, pois & através dessas parcerias que conseguimos alcancar
exceléncia na entrega de produtos e servicos. Manter uma relacdo sélida e transparente
com eles fortalece a cadeia de suprimentos e garante a competitividade no mercado. A
base desse relacionamento deve ser construida sobre a confianca mutua, respeito e

colaboracdo continua.

o Tratamento Justo e Inovagao

Garantimos um tratamento justo e imparcial a todos os nossos fornecedores,
priorizando a busca pela qualidade e incentivando a froca de inovacdes que
beneficiem ambas as partes.

o Seguranc¢a e Qualificagao Profissional

Valorizamos o aprimoramento continuo das condicdes de seguranca no frabalho e
incentivamos a qualificacdo profissional dos colaboradores envolvidos.

o Confidencialidade e Integridade

Preservamos a confidencialidade de informacgdes estratégicas, como precos e outros
detalhes relacionados aos servicos contratados, assegurando integridade e confianca
nas relacdes comerciais.

e Normas de Exceléncia e Sustentabilidade

Adotamos rigorosas normas de qualidade, seguranca e protecdo ambiental como
critérios indispensdveis na selecdo de fornecedores, promovendo praticas sustentdveis

e responsdveis.
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¢ Cumprimento e Reciprocidade
Cumprimos rigorosamente 0s compromissos assumidos e esperamos que Nnossos
fornecedores e parceiros mantenham o mesmo nivel de comprometimento.
o Condi¢goes Fundamentais para Parceria
Exigimos que nossos fornecedores atendam a condicdes essenciais, como:
I. cumprimento integral da legislacdo aplicavel aos servicos contratados;

Il. conservacdo e respeito ao meio ambiente;

lll. combate a exploracdo de trabalho infantil, trabalho andlogo ao escravo e respeito

aos direitos humanos;
IV. adesdo ao Codigo de Etica da TROBORN;
V. garantia de seguranca nos produtos, servicos e condicdes de frabalho;

VI. protecdo de dados pessoais de clientes e demais titulares.

« Etica e Conformidade Legal
Esperamos que fornecedores, parceiros e seus representantes atuem de maneira
ética, alinhados ao Cédigo de Etica e Conduta da TROBORN, aos contratos firmados

e as legislacdes vigentes, com especial atencdo as normas anticorrupcado.

Essas revisdes reforcam os valores da organizacdo e demonstram o compromisso com

parcerias eficas, seguras e sustentaveis.

4.7. Relacionamento com a sociedade
O relacionamento com a sociedade é essencial para promover o desenvolvimento
sustentavel e fortalecer o vinculo entre a empresa e a comunidade. Por meio de iniciativas
fransparentes, responsdveis e inclusivas, buscamos contribuir para o bem-estar social,
econdbmico e ambiental, garantindo que nossas acdes estejam alinhadas aos interesses

coletivos.

e Transparéncia: Agir com clareza e honestidade, compartiihando informacdes sobre
nossas acoes e projetos.

¢ Responsabilidade Social: Desenvolver iniciativas que promovam o bem-estar das
comunidades, como educacdo, saude e inclusdo social.

o Sustentabilidade: Implementar prdticas que respeitem o meio ambiente e
promovam o uso consciente dos recursos naturais.

o Respeito a Diversidade: Valorizar a pluralidade cultural e os direitos humanos,

promovendo um ambiente inclusivo e equitativo.
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e Colaboragdo: Estabelecer parcerias com a sociedade civil, governos e
organizacdes para maximizar os impactos positivos.
Esses principios guiam nossas acoes e refletem o compromisso em conftribuir para uma

sociedade mais justa e sustentavel.

4.8. Preocupacgdo permanente com o meio ambiente

A preocupacdo com o meio ambiente € um compromisso essencial para garantir um
futuro sustentdvel. Na TROBORN, incorporamos prdticas responsdveis em nossas operacgoes,
promovendo o uso consciente dos recursos naturais e a preservacdo dos ecossistemas.
Investimos em tecnologias limpas, incentivamos a reciclagem, e buscamos solucoes
inovadoras para minimizar os impactos ambientais de nossas atividades.

Nosso compromisso € pautado pelo respeito as legislacdes ambientais, pela
conscientizacdo dos colaboradores e parceiros, e pelo incentivo a acdes que beneficiem
as geracoes presentes e futuras. Cuidar do meio ambiente € um valor permanente e estd

no centro de nossas decisdes estratégicas.

o Sustentabilidade: Incorporar prdticas que promovam o equilibrio entre
desenvolvimento econdmico, social e ambiental.

o Preservagdo: Proteger os ecossistemas e a biodiversidade, promovendo a
recuperacdo de dreas degradadas quando possivel.

o Eficiéncia no Uso de Recursos: Garantir o uso consciente e eficiente de recursos
naturais, como agua, energia e matérias-primas.

o Conformidade Legal: Cumprir rigorosamente as legislacdes e normas ambientais
vigentes.

« Inovagado Sustentavel: Investir em tecnologias e processos que reduzam os impactos
ambientais e incentivem praticas mais limpas.

e Educacdo e Conscientizagdo: Promover a conscientizacdo ambiental entre
colaboradores, fornecedores e comunidades.

o Parcerias Ambientais: Estabelecer colaboracdes com entidades e organizacdes

que promovam a preservacdo do meio ambiente.

Esses principios refletem nosso compromisso continuo com a protecdo ambiental e a

responsabilidade com as geracdes futuras.
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4.9. Registros em livros contdbeis
A responsabilidade com os registros contdbeis € fundamental para garantir a
integridade e a transparéncia dasinformacdes financeiras de uma organizacdo. Os registros
devem ser realizados de forma precisa, clara e em conformidade com as normas contdbeis
e legislacoes aplicdveis, assegurando a confianca de investidores, parceiros e demais
partes interessadas.
e Transparéncia: Garantir que as informacdes financeiras sejam apresentadas de
forma clara, honesta e acessivel.
o Conformidade: Observar rigorosamente as normas contdbeis e a legislacdo
aplicavel.
e Precisao: Registrar todas as fransacdes de forma exata, evitando erros ou omissoes.
o Integridade: Manter a ética e a imparcialidade na elaboracdo e divulgacdo dos
relatdrios contdbeis.
e Seguranga: Assegurar a protecdo dos registros e sistemas contdbeis contra acessos
ndo autorizados ou alteracoes indevidas.
o Rastreabilidade: Garantir que todos os registros sejam documentados e auditdveis,

promovendo a confiabilidade das informacodes.

Esses principios sdo essenciais para sustentar a confianca e a credibiidade da
TROBORN junto a seus stakeholders e para assegurar a conformidade com as melhores

prdticas de governanca corporativa.

4.10. Responsabilidade sobre midias sociais

A responsabilidade digital e o uso ético das midias sociais sdo fundamentais para
construir um ambiente virtual seguro, inclusivo e respeitoso. Em um cendrio onde as redes
sociais sdo plataformas de interacdo e troca de informacdes, € essencial adotar praticas
que promovam a integridade, a privacidade e o respeito as diferencas. O uso consciente
dessas ferramentas fortalece a credibilidade, protege dados e evita a disseminacdo de
informacodes falsas ou prejudiciais.

« Respeito e Etica: Agir com empatia e respeito nas interacdes, evitando discursos de

odio, discriminacdo ou bullying.

o Privacidade: Proteger informacdes pessoais e respeitar a privacidade dos outros,

evitando a exposicdo indevida de dados.

e Transparéncia: Ser claro e honesto ao compartilharinformacdes, sempre verificando

a veracidade antes de publicar ou compartilihar contetdos.
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e Seguranca: Adotar prdticas seguras, como o uso de senhas fortes e a protecdo de
contas contra acessos ndo autorizados.
o Conformidade Legal: Respeitar as leis e regulamentacdes aplicdveis, incluindo
direitos autorais, protecdo de dados e normas especificas para o ambiente digital.
e Uso Consciente: Utilizar as midias sociais de forma responsdvel, equilibrando tempo
de uso e priorizando conteldos que agreguem valor.
e Educagdo Digital: Incentivar a conscientizacdo sobre boas prdticas no ambiente
virtual, promovendo a cidadania digital e combatendo desinformacdo.
Esses principios ajudam a criar uma presenca digital mais ética e positiva, promovendo
um ambiente online que contribua para a construcdo de relagcdes sauddveis e

produtivas.

4.11. Confidencialidade de informagaoes, sigilo de dados pessoais e direitos autorais
A protecdo de informagdes confidenciais, o sigilo de dados pessoais € o respeito aos
direitos autorais sdo pilares essenciais para uma atuacdo ética e responsdvel em qualquer
organizacdo. Garantir a integridade dessas prdticas promove a confianca entre
colaboradores, clientes e parceiros, além de assegurar a conformidade com legislacoes

vigentes, como a LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados).

« Privacidade e Sigilo: Proteger os dados pessoais e informacdes sensiveis de clientes,
colaboradores e parceiros, garantindo que sejam utilizados apenas para finalidades
autorizadas.

o Conformidade Legal: Observar rigorosamente as leis aplicaveis, como a LGPD, o
GDPR e as normas de propriedade intelectual, para assegurar praticas éticas e legais.
e Transparéncia: Informar de forma clara e acessivel como os dados pessoais sdo
coletados, armazenados, tfratados e compartiihados.

e Seguranc¢a da Informagdo: Adotar medidas tecnoldgicas e organizacionais para
proteger informagcdes contra acessos ndo autorizados, vazamentos e alteracoes
indevidas.

o Respeito aos Direitos Autorais: Garantir que confeudos criativos, como textos,
imagens e softwares, sejam utilizados com a devida autorizacdo ou conforme licencas
vigentes.

e Responsabilidade Compartilhada: Envolver colaboradores, parceiros e
fornecedores na responsabilidade de proteger dados e respeitar informacdes

confidenciais.
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e Minimizagdo de Dados: Coletar apenas os dados estritamente necessdrios para as
finalidades estabelecidas, evitando excessos.
e« Educacdo e Conscientizagdo: Promover a capacitacdo sobre boas prdticas de
protecdo de dados e respeito aos direitos autorais, criando uma cultura de
responsabilidade.
Esses principios fortalecem a integridade e a ética da organizagcdo, além de

protegerem os direitos dos individuos e a propriedade intelectual, contribuindo para um

ambiente de confianca e seguranca.

5. CONDUTAS INACEITAVEIS
Em relacdo aos temas abordados anteriormente, algumas condutas sdo

absolutamente inaceitdveis pela TROBORN, pois violam principios éticos, legais e de

responsabilidade organizacional.

5.1. Intoler@dncia com a corrupcdo

A intoler@ncia a corrupcdo e a qualquer pratica indevida é fundamental para garantir
a integridade e a transparéncia dentro da organizacdo e na sociedade como um todo.
Praticas como suborno, fraude, lavagem de dinheiro ou qualquer outra forma de
manipulacdo de processos comprometem a ética, a confianca e a sustentabilidade dos
negdcios. Nosso compromisso € agir com total transparéncia, respeito as leis e principios de

ética, buscando sempre prdticas comerciais justas e responsdveis.

Principios relacionados a intolerdncia a corrupgao e praticas indevidas:

o Integridade: Agir com honestidade e transparéncia em todas as interacoes,
evitando qualguer forma de suborno ou fraude.

o Conformidade Legal: Atuamos com ftolerGncia zero contra qualquer ato de
corrupcdo e assemelhados. Devemos cumprir e fazer cumprir a Lei Anticorrupcdo (Lei
12/846/2013), suas regulamentagdes e demais leis correlatas.

o Responsabilidade: Assumir a responsabilidade por nossas acdes e decisdes,
promovendo um ambiente onde a corrupcdo e prdticas indevidas sdo inaceitdveis.

« Etica nos Negécios: Manter altos padrdes éticos em todas as negociacdes e
relacionamentos com parceiros, fornecedores e clientes.

« Denuncia de Irregularidades: Estimular a deniUncia de qualquer ato de corrupcdo

ou prdtica indevida, oferecendo canal seguros e confidvel ouvidoria@troborn.com.br

para que todos possam se manifestar.
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Esses principios refletem nosso compromisso inabaldvel com a ética, a fransparéncia e

a justica, garantindo um ambiente empresarial livre de prdticas corruptas.

5.2. Mal Comportamento dentro ou fora do ambiente de trabalho

No ambiente de frabalho, assim como fora dele, € fundamental manter padrdes éticos
gue garantam o respeito mutuo e a boa convivéncia. Condutas inaceitéveis, como assédio
moral ou sexual, discriminacdo, desrespeito a colegas e comportamentos ilegais ou
antiéticos, comprometem a harmonia organizacional e a integridade da equipe. A conduta
profissional deve sempre refletir os valores de responsabilidade, respeito e transparéncia,

independentemente do local ou contexto.

Principais comportamentos dentro ou fora do ambiente de trabalho:

e Nado tratar as pessoas com respeito, independentemente de sua raca, género,
orientacdo sexual, religido ou qualquer outra caracteristica pessoal.

e« Ndo manter altos padrdes éticos, evitando qualquer comportamento que possa
prejudicar a reputacdo da organizacdo ou dos colegas.

e Na&o promover um ambiente inclusivo e igualitdrio.

e Pratficar qualgquer forma de discriminacdo ou preconceito.

e Praticar "bullying”, assédio moral, sexual, agressdo psicoldégica ou importunacdo
sexual, de forma presencial ou virtual, confra qualquer pessoa.

e Ndo zelar por todos os ativos tangiveis (instalacdes, utensilios, veiculos, mdaquinas,
equipamentos, ferramentas, materiais etc.) e intangiveis (imagem, informacdes,
sistemas etc.) do TROBORN e ndo observar sua perfeita utilizacdo e conservacado.

e Na&o assumir a responsabilidade pelas proprias acdes e agir de maneira a contribuir
negativamente para o ambiente de trabalho harmonioso.

e Nao assegurar que todos no ambiente de frabalho se sintam seguros e protegidos
contra atitudes que possam afetar seu bem-estar fisico ou psicolégico. Omitir-se diante
de atos ou condi¢cdes inseguras, bem como deixar de zelar pela seguranca no
trabalho, constitui uma falha grave. Eimprescindivel observar rigorosamente as normas
legais, as regras internas aplicdveis e as melhores prdticas de prevencdo de acidentes,
promovendo sempre o respeito a vida e ¢ integridade de todos.

e Usar bebidas alcodlicas e drogas ilicitas nas dependéncias dos alojamentos, hotéis,
pousadas ou qualquer outro ambiente de indicacdo da TROBORN, bem como portar
armas de qualquer espécie.

e Compartihar credenciais, como crachd de identificacdo, e-mails corporativos,

senhas de acesso a sistemas ou outras informacdes confidenciais, com qualgquer outra
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pessoa & uma condutainaceitdvel. Além disso, é essencial tomar todas as precaucoes
necessdrias para evitar vazamentos ou acessos ndo autorizados, protegendo a
integridade e a seguranca das informacdes corporativas.

e Qualqguer tipo de manifestacdo de violéncia ou atitude intimidatéria, seja fisica ou
verbal, contra qualquer pessoa, tanto no ambiente interno quanto externo, é
absolutamente inaceitavel. E imprescindivel que todas as interacdes sejam pautadas
pelo respeito, pela empatia e pela valorizacdo da dignidade humana.

e Exercer qualguer tipo de compra ou venda de produtos ou servicos em nome da

TROBORN sem a devida autorizacdo legal.
Esses principios sdo fundamentais para garantir um ambiente de trabalho sauddvel,
produtivo e respeitoso, além de refletirem o compromisso com a ética e o respeito tanto no

trabalho quanto fora dele.

5.3. Aceitacdo de brindes, presentes, vantagens e hospitalidades

A gestdo de brindes, presentes, vantagens e hospitalidades deve ser conduzida com
transparéncia e ética, evitando situacdes que possam gerar conflitos de interesse ou
comprometer a integridade da organizacdo. Qualquer oferta ou aceitacdo dessas praticas
deve estar em conformidade com as politicas internas e a legislacdo vigente, garantindo

gue ndo interfiram na imparcialidade e nos valores da empresa.

Principais Principios:
e Transparéncia: Garantir que todas as praticas envolvendo brindes, presentes e
hospitalidades sejam reportadas e registradas, quando necessario.
o Imparcialidade: Evitar que a oferta ou recebimento de vantagens influencie
decisdes ou comprometa a objetividade nos negdcios.
e Conformidade: Respeitar as normas internas da empresa e a legislacdo aplicavel,
assegurando prdticas éticas e legais.
e Moderagado: Aceitar ou oferecer apenas brindes e hospitalidades que sejam de
valor simbdlico, razodveis e apropriados para o contexto.
o Proibicdo de Prdticas Indevidas: Rejeitar qualquer beneficio que possa ser
percebido como suborno, favorecimento ou tentativa de influenciar decisdes.
e Integridade: Manter a ética como principio norteador em todas as interacdes,
protegendo a reputacdo e os valores da organizacdo.
e Comunicagado: Deixar de comunicar ao lider imediato o recebimento de qualquer

beneficio ou presente, devendo devolvé-lo ao emitente, quando for o caso.
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Esses principios garantem a transparéncia e a credibilidade das relacdes comerciais,

fortalecendo o compromisso com a ética e a responsabilidade.

5.4. Interesses pessodis em processos de admissdo, promocdo e demissdo

Os processos de admissdo, promocdo ou demissdo devem ser conduzidos de forma
ética, justa e transparente, respeitando as legislacdes vigentes e os valores organizacionais.
Esses momentos, fundamentais na relacdo entre colaboradores e a empresq, refletem o
compromisso com a igualdade de oportunidades, o reconhecimento do mérito e o respeito

a dignidade de todos os envolvidos.

Principios Relacionados aos Processos:

e Imparcialidade: Garantir que as decisdes sejam tomadas com base em critérios
objetivos, como competéncias, desempenho e alinhamento aos valores da empresa.
e Transparéncia: Comunicar de forma clara os critérios e procedimentos envolvidos
Nnos processos de admissdo, demisséo ou promocado.

o Equidade: Promover oportunidades iguais para todos, sem discriminacdo de
género, raca, idade, religido ou outras caracteristicas pessoais.

o Conformidade Legal: Respeitar as leis frabalhistas e os direitos dos colaboradores em
todas as etapas do processo.

e Respeito e Dignidade: Conduzir os processos de desligamento com sensibilidade e
respeito, assegurando que os colaboradores sejam tratados de forma justa e ética.

« Reconhecimento do Mérito: Valorizar a meritocracia e recompensar os esforcos e

conftribuicdes dos colaboradores de forma justa.

Esses principios garantem que as prdaticas de gestdo de pessoas reflitam o

compromisso com a ética, a justica e o respeito humano.

5.5. Acessar informacoes privilegiadas

O uso e a protecdo de informacodes privilegiadas sdo fundamentais para garantir a
infegridade, a étfica e a confianca em nossas relacdes de negdcio. Informacdes
privilegiadas sdo dados confidenciais que, se divulgados ou utilizados de maneira
inadequada, podem gerar vantagens indevidas, prejudicar a organizacdo ou violar leis e

normas aplicAveis.
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Principios relacionados as informagoes privilegiadas:
o Confidencialidade: Protegerinformacdes estratégicas ou sensiveis, compartiihando-
as apenas com pessoas autorizadas e dentro das necessidades do negdcio.
« Etica e Integridade: Evitar o uso de informacdes privilegiadas para ganhos pessodis
ou favorecimento de terceiros.
o Conformidade Legal: Seguir rigorosamente as leis e regulamentacdes relacionadas
a protecdo e ao uso de informagdes confidenciais.
e Prevencdo de Conflitos: Abster-se de negociar ou fomar decisdes com base em
dados que ndo sejam de dominio puUblico.
¢ Responsabilidade: Garantir que todos os colaboradores, parceiros e fornecedores
compreendam e respeitem as politicas internas relacionadas as informacoes
privilegiadas.
o Transparéncia Controlada: Divulgar informacdes estratégicas apenas de maneira

controlada e com a devida autorizacdo, sempre em beneficio da organizacdo.

Esses principios asseguram o respeito ds normas, preservam a reputacdo da empresa

e promovem um ambiente de negdcios ético e confidvel.

5.6. Manchar a imagem da empresa

Aimagem da TROBORN é umreflexo direto de seus valores, principios e agcdes. Proteger
e fortalecer essa imagem é um compromisso de todos que fazem parte da organizacdo.
Isso envolve comportamentos éticos, comunicacdo transparente e o alinhamento com os
valores que norteiam a marca, tanto no ambiente interno quanto externo. Cada atitude
confribui para consolidar a reputacdo de exceléncia, inovacdo e integridade que a
TROBORN busca manter.

Principios relacionados a imagem da TROBORN:

« Efica e Integridade: Agir de maneira ética e responsavel, reforcando os valores da
organizacdo em todas as interacoes.

e Coeréncia: Manter alinhamento entre as prdticas internas e a comunicacdo
externa, refletindo autenticidade em todas as acoes.

e Responsabilidade: Zelar pela imagem da empresa em todas as situacdoes, evitando
condutas que possam prejudicar sua reputacdo.

e Profissionalismo: Demonstrar exceléncia e competéncia em todas as atividades,

consolidando a confianca de parceiros, clientes e colaboradores.
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o Sustentabilidade e Impacto Positivo: Integrar prdticas que promovam beneficios
sociais, ambientais e econdmicos, reforcando a credibilidade e o compromisso com a
sociedade.
e Vadlorizagdao da Marca: Ser um embaixador da marca, promovendo sua esséncia e

defendendo seus principios em cada oportunidade.

Esses principios sustentam a construcdo de uma imagem sdlida e positiva, que € um

ativo essencial para o sucesso e a perenidade da TROBORN.

5.7. Dar causa a Atos lesivos @ administracdo publica nacional ou estrangeira (conforme

definido no Art. 5° da Lei 12.846/2013)

Atos lesivos & Administracdo PuUblica Nacional comprometem a ética, a integridade e
a transparéncia nas relacoes entre empresas, individuos e érgdos governamentais. Praticas
como corrupcdo, fraude em licitacdes, desvio de recursos puUblicos ou manipulacdo de
contfratos sdo inaceitdveis e prejudicam tanto a sociedade quanto a credibilidade das
instituicdes envolvidas. A prevencdo e o combate a esses atos sdo essenciais para garantir

a lisura nos processos e o respeito as leis.

Principios relacionados aos Atos Lesivos a Administragdo PUblica Nacional:

e Legalidade: Cumprir rigorosamente as leis e regulamentos aplicaveis, incluindo as
normas anticorrupcdo.

« Efica e Integridade: Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem
indevida a agente publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

e Transparéncia: Manter clareza em todas as interacdes com a Administracdo
PUblica, evitando qualguer prdtica obscura ou antiética.

o Imparcialidade: Evitar qualquer tentativa de influenciar decisdes ou processos
publicos por meio de atos irregulares ou de corrupcdo.

o Responsabilidade Social: Contribuir para o desenvolvimento e a eficiéncia da
gestdo publica, respeitando os recursos e interesses coletivos.

o Prevencao de Conflitos de Interesse: Assegurar que decisdes sejam tomadas com
isencdo, sem favorecimento pessoal ou empresarial.

¢ Colaboragcao com a Justica: Apoiar e colaborar com as autoridades competentes

na identificacdo e combate a prdticas lesivas.

Esses principios garantem uma conduta integra e fortalecem a confianca na relagcdo

entre empresas e a Administracdo PUblica, promovendo a justica e o bem comum.
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5.7.1. Condutas inaceitaveis em licitagoes e contratos publicos
No dmbito de licitacdes e contratos com a Administracdo Publica, é fundamental
assegurar a integridade, a competitividade e a transparéncia nos processos. Qualquer
pratica que prejudique o cardter isondmico, que interfira nas condicdes justas de
concorréncia ou gque resulte em fraudes e manipulacdes contratuais € terminantemente

proibida.

5.7.2. Atos Proibidos e Condutas Inaceitaveis:
I. Fraude em Licitagoes: Frustrar ou fraudar o cardter competitivo de procedimentos
licitatdrios, por meio de ajustes, combinacdes ou qualquer outro expediente desleal.
Il. Interferéncia Indevida: Impedir, perturbar ou fraudar a realizacdo de atos de
procedimentos licitatorios.
lll. Coagao de licitantes: Afastar ou tentar afastar concorrentes por meio de fraudes,
infimidacoes ou ofertas de vantagens ilicitas.
IV. Criagdo de Entidades Fraudulentas: Constituir, de forma irregular, pessoas juridicas
para parficipar de licitacdes ou firmar contratos administrativos.
V. Fraude em Contratos: Obter vantagens indevidas em modificacdes ou prorrogacoes
confratuais de forma fraudulenta ou sem amparo legal.
VI. Manipulagdo de Equilibrio Contratual: Fraudar o equilibrio econdmico-financeiro de
confratos com a Administracdo Publica.
VII. Obstru¢ao de Fiscalizagoes: Dificultar investigacdes ou fiscalizacdes realizadas por

6rgdos publicos, incluindo agéncias reguladoras e érgdos de fiscalizacdo financeira.

5.8. Viagens e transferéncias

As viagens e despesas corporativas devem ser realizadas com responsabilidade,
transparéncia e de acordo com as politicas infernas da TROBORN. Todos os gastos
relacionados a viagens, incluindo transporte, hospedagem e alimentacdo, devem ser
razodveis e justificados, sempre em conformidade com os objetivos da empresa e com a
Politica de Viagens e Transferéncias vigente. A gestdo eficiente desses recursos € essencial

para garantir a boa utilizacdo dos fundos e a integridade nas relacdes comerciais.

Principios Relacionados a Viagens e Despesas:

e Transparéncia: Registrar e comunicar claramente todas as despesas de viagens,
garanfindo que sejam adequadas e justificadas.

e Responsabilidade: Utilizar recursos de forma racional, priorizando a economia e o

cumprimento das politicas de viagem.
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o Conformidade: Seguir as diretrizes e as normas internas da organizacdo, bem como
as regulamentacodes fiscais e legais aplicdveis.
« Autorizagdo Prévia: Obter a devida aprovacdo para viagens e despesas antes de
realizd-las, evitando gastos ndo planejados ou ndo autorizados.
o Justificativa e Documentagao: Apresentar documentacdo completa (Notas Fiscais)

e precisa das despesas, assegurando que sejam adequadas aos fins estabelecidos.

Esses principios garantem uma gestdo eficiente e ética das viagens e despesas,

protegendo tanto os recursos da organizacdo quanto sua reputacdo.

6. COMITE DE ETICA

6.1. Gestdo do Cédigo de Etica:

O Comité de Efica é um 6rgdo fundamental dentro da TROBORN, responsdvel por
assegurar que as praticas empresariais estejam em conformidade com os principios éticos,
normas internas e legislacdes aplicdveis. Sua principal missdo € promover um ambiente de
trabalho integro, fransparente e responsdvel, tratando de questdes éticas que envolvem
colaboradores, fornecedores, clientes e outras partes intferessadas. O Comité atua como
um mecanismo de governanca, analisando e orientando sobre condutas que possam gerar

riscos a reputacdo da empresa ou violar normas de ética.

Principais funges do Comité de Etica:

« Promocdo da Etica: Desenvolver, divulgar e reforcar os valores e principios éticos da
organizacdo, garantindo que todos os colaboradores os compreendam e os sigam.

« Andlise de Conflitos Eticos: Avaliar e fornecer orientacdes em casos de dUvidas ou
violagdes relacionadas a comportamentos inadequados, corrupcdo ou prdticas
ilegais.

e Investigagoes: Conduzir investigacdes imparciais e rigorosas sobre denuncias de
condutas antiéticas, garantindo a integridade no processo.

e Capacitagdo e Sensibilizagdo: Organizar freinamentos e iniciativas de
conscientizacdo sobre ética e conformidade, promovendo a integridade entre todos
0s colaboradores.

e Recomendacgoes: Propor medidas corretivas, de melhoria ou politicas que
assegurem a adesdo aos padrdes éticos da organizacdo.

e Apoio a Governanga Corporativa: Trabalhar alinhado aos processos de governanca
da organizacdo, garantindo que a ética seja um pilar fundamental em todas as

decisdes empresariais.
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A atuacdo do Comité de Efica reforca o compromisso da organizacdo com a
integridade e a responsabilidade, assegurando que os principios éticos estejam

presentes em todas as suas acoes e decisdes.

6.2. Violagdes ao Cédigo de Etica:

As violacdes ao Codigo de Etfica representam acdes ou comportamentos que
confrariam os principios e valores estabelecidos pela organizacdo, prejudicando a
integridade, a transparéncia e o bom funcionamento dos processos internos. Essas
violacoes podem afetar ndo apenas a reputacdo da empresa, mas também a
confianca de colaboradores, parceiros e clientes. A idenftificacdo, correcdo e
prevencdo dessas violacdes sGo essenciais para garantir um ambiente de trabalho

ético e responsdavel.

Exemplos de Violacdes ao Cédigo de Etica:

e Corrupgdo e Suborno: Oferecer, prometer ou aceitar vantagens indevidas para
influenciar decisdes ou acdes, sejam no contexto interno ou com agentes externos,
incluindo érgdos governamentais.

« Discriminagdo e Assédio: Prdticas discriminatdrias de qualquer natureza (género,
raca, orientacdo sexual, etc.), bem como atitudes de assédio moral ou sexual que
comprometam o bem-estar e a dignidade dos colaboradores.

o Conflitos de Interesse: Tomar decisdes pessoaqis ou profissionais baseadas em
interesses proprios que possam prejudicar a imparcialidade ou o bom andamento da
organizacdo.

¢ Uso Indevido de Recursos: Utilizar recursos da empresa para fins pessoais ou ndo
autorizados, como equipamentos, fempo de trabalho ou informagcdes confidenciais.
e Fraude e Manipulacao de Dados: Alteracdo ou falsiicacdo de documentos,
registros contdbeis ou informacdes, visando obter beneficios pessoais ou prejudicar a
organizacdo.

e Quebra de Confidencialidade: Divulgar informacdes confidenciais ou sensiveis de
clientes, parceiros ou da prépria empresa sem autorizacdo, comprometendo a
seguranca e a intfegridade das partes envolvidas.

e Violagao das Normas de Seguranca: Desrespeitar as normas de seguranca,
colocando emrisco a integridade fisica de pessoas ou a operacdo da empresa.

o Prdticas Antiéticas em Llicitagoes e Contratos: Fraudar, manipular ou interferir de
maneira ilicita em processos licitatdrios e contratos com a administracdo publica ou

com outras empresas.
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Consequéncias das Violacoes:
e Sancgoes disciplinares: Adverténcias, suspensdo ou até demissdo, conforme a
gravidade da violacdo.
e Impacto na reputagdo: Perda de confianca e credibilidade, tanto internamente
quanto externamente.
o Responsabilidade legal: Em casos graves, pode haver implicacdes legais, incluindo
multas, processos judiciais e danos financeiros a organizacdo.
Prevencdo e Correcdo:
o Treinamento e Conscientizagdo: Promover treinamentos periddicos para reforcar os
principios do Cédigo de Etica e prevenir violacdes.
« Canal de Denuncias: Estabelecer meios para que colaboradores possam reportar
violacdes de forma segura e confidencial.
e Acoes corretivas: Apds identificar violacdes, implementar medidas corretivas que

reforcem a cultura ética e infegrem os aprendizados.

As violacdes ao Codigo de Etica devem ser tratadas com seriedade, assegurando que
todos na organizacdo compreendam as implicacoes de suas acdes e o compromisso da
empresa com um ambiente ético e transparente.

Para tanto, disponibilizamos o Canal da Ovvidoria, conforme a seguir:

ouvidoria@troborn.com.br

7. DUVIDAS, SUGESTOES E CRITICAS:

No dia a dia, podem surgir situacdes, previstas ou ndo neste Codigo de Etica, que
gerem duvidas sobre qual conduta adotar. Nessas circunstancias, € fundamental buscar
orientacdo para garantir que as decisdes estejam alinhadas com os principios e valores da
organizacdo.

Caso tenha duvidas sobre a conduta a ser seguida, vocé pode procurar
esclarecimentos com seu liderimediato. Ele estard apto a fornecer a orientacdo necessdria,
com base nas politicas internas e no Cédigo de Etica. Se preferir, também pode recorrer ao
Canal da Ouvidoria um meio confidencial e seguro para encaminhar suas duvidas. No
Canal da Ouvidoria, suas questdes serdo analisadas pelo Comité de Etica, que fornecerd a
resposta adequada e, se necessdrio, orientacdoes sobre como proceder.

Além disso, o Canal da Ouvidoria estd disponivel para receber suas sugestdes e criticas
constfrutivas, visando ao aprimoramento confinuo do Cédigo e das prdticas éticas da
TROBORN. O compromisso com a ética e a transparéncia depende da participacdo ativa

de todos, e sua contribuicdo é sempre bem-vinda.
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Lembre-se: agir de maneira ética € fundamental para manter a confianca e a

integridade em todas as nossas relacdes, tanto internas quanto externas.

8. Canais de acesso:
Telefone: +55 (18) 99803-2180
Site: https://troborn.com.br

ouvidoria@troborn.com.br

Seja bem-vindo a TROBORN

Revisdo: 00 | Data: 28/03/2025 | Item revisado: Versao inicial

Avenida Geralda Maria da Conceigao, 2331, Bloco C, Nucleo Empresarial | - 15.385-467 - llha Solteira SP.

Pégina25


mailto:ouvidoria@troborn.com.br

